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PRAANMBEL

Ei nes der Hauptziele des Fachverbandes Unternehnensberatung
und Datenverarbeitung der Wrtschaftskammer Osterreich als
I nt eressenvertretung der gewer bl i chen Unt er nehnmensber at er
Osterreichs st die Forderung des Berufsstandes durch
Ei nf Ghrung und Er hal t ung ei nes qualitativ nogl i chst
hochwertigen Leistungsstandards in der Beratung sow e des
st andesgenal3en Ver hal t ens sei ner Mtglieder dur ch di e
Forderung des Wssens, der Fahigkeiten und Fertigkeiten, die
di esem Zweck di enen.

Unt er nehnmensberater sind unabhangi ge, eigenverantwortliche,
qualifizierte und fachlich konpetente Experten, die fur
W rtschaft sunt er nehnen, di e of fentliche Ver wal t ung,
Kor perschaften offentlichen Rechts und sonstige, auch nicht
kommerzielle Institutionen professionelle Beratungsleistungen
bereitstellen.

Dur ch di e Lei st ung derarti ger Di enste dber ni mt der
Unt er nehnmensber at er Ver ant wor t ung ni cht nur far das
Unt ernehmen des  Auftraggebers, sondern fir die gesante
Vol kswi rt schaft und damt die Verpflichtung zur Begrindung und
Forderung von Integritat und Konpetenz in der Berufsausubung.

Der Fachverband fordert von seinen Mtgliedern zur Sicherung
eines hohen Leistungsstandards der gesamten Branche die
Ei nhal tung di eser Verpflichtungen, um damt die Reputation und
die offentliche Anerkennung des Berufsstandes sow e seiner
Repr asentanten zu erhal ten.

Die u.a. Prinzipien der Berufsaustubung sind dazu bestimt,
Unt er nehnmensberater dabei zu unterstitzen, ein auf hohem
Ni veau stehendes, auch  berufsethischen und noralischen
Grundséat zen fol gendes Verhalten zu gewdhrleisten. Es handelt
sich dabei um  Nor nen, anhand derer ein gewerblicher
Unt er nehnmensberater die Angenessenheit seines Verhaltens in
den Beziehungen zu potentiellen Klienten, M tarbeitern,
Kol I egen und M tbewerbern, Angehdrigen verwandter Berufe und
der Offentlichkeit feststellen kann.

Un hochste Qualitat der Unternehnensberatung in der Praxis zu
unterstuatzen, hat der Fachverband diese Nornen korrekter
Ber uf saustibung als Leitfaden fornuliert. Von den gewerblichen
Unt er nehmensberatern wird die Einhaltung dieser Arbeitsweisen
verlangt, da diese zu zufriedenstellenden Kundenbezi ehungen
bei t ragen und zum gewinscht en Erfolg in der
Unt er nehnmensber at ung ver hel fen kénnen.

El NFUHRUNG, ElI NHALTUNG UND UBERWACHUNG

Der gewer bl i che Unt er nehnmensber at er ver pflicht et sich
freiwillig zur Ei nhal t ung der Ber uf sgrundsat ze und




St andesregel n und unterwirft sich in strittigen Fragen einem
vom Fachver band ei ngeset zt en Ehr enschi edsgeri cht. D e
Prinzipien der Berufsausibung werden dem in Frage konmenden
Personenkrei s i n geei gneter Form bekannt gegeben.

Die Berufsgrundsatze wund Standesregeln sind innerhalb des
Unt er nehnmensber at er beruf es gewachsen und aus den Erfahrungen
der Fachverbandsmitglieder heraus entw ckelt worden. Jedem
Unt er nehmensberater wird enpfohlen, sich vor Antritt des
Gewerbes mit den fiur eine serio®dse Berufsaustbung nafl3geblichen
Usancen gew ssenhaft ausei nanderzusetzen. D e Unkenntnis der
Regeln kann nicht als Entschuldigung fir ein etwaiges
Fehl ver hal ten gewertet werden.

Die Erfdllung der aus diesen Prinzipien der Berufsaustbung
abgel eiteten, dem Unternehnensberater obliegenden Pflichten
kann im Falle des vom Fachverband zur Kenntnis gebrachten
fahrl| dssi gen Zuw der handel ns von dessen Ehrenschiedsgericht
gepr uft werden.

GRUNDSATZE UND RI CHTLI NI EN DER BERUFSAUSUBUNG

1. Sorgfaltspflicht

Der Unternehnensberater bt seinen Beruf gew ssenhaft mt der

Sorgfalt ei nes ordentli chen Kauf mannes aus. Er i st
verpflichtet, jedes standesw drige, insbesondere das Ansehen
des Ber uf sst andes beei ntréachti gende oder genei nsane

St andesi nt eresse verl et zende Verhalten zu unterl assen.

2. Fachl i che Konpetenz

Der gewerbliche Unternehnensberater deklariert gegentber dem
Auftraggeber jene Beratungsbereiche, fir die er ausreichend
fachlich konpetent ist, genau und dbernimt nur sol che
Auftrage, fur deren Bearbeitung er, seine Mtarbeiter und/oder
Kooper at i onspart ner die erforderlichen Fahi gkei ten und
Er f ahrungen einbringen kann. Er dbt seinen Beruf mt der zu
Gebot e stehenden Gew ssenhaftigkeit aus.

Er bietet nur Losungen an, die dem Stand der W ssenschaft, der
aktuel I en Branchenentw cklung und den Bedirfni ssen der Kunden
in bester Wei se  gerecht wer den. Er unt er ni nmt alle
Anstrengungen, seine Kenntnisse, Fahigkeiten und Methoden
stdndig zu verbessern und die Vorteile dieser Verbesserung
sei nen Klienten unei ngeschréankt zuganglich zu machen.

3. Unabhangi gkei t

Der Unternehnensberater hat bei seiner Berufsaustubung seine
personliche und wrtschaftliche Unabhangi gkeit zu wahren. Er
darf kei ne Bi ndungen — welcher Art auch inmrer - eingehen, die




seine berufliche Unabhangi gkeit gefahrden  konnten  oder
geei gnet si nd, das Ansehen des Ber uf sst andes zu
beei ntrachti gen.

Unt er nehnmensberater erstellen keine Gefalligkeitsgutachten und
W dersetzen sich der subjektiven Beeinflussung der Ergebnisse
i hrer Ar bei t dur ch Dritte; sie f ihren ausnahnsl os
unvor ei ngenomrene und obj ekti ve Beratungen durch.

Ist die Unabhéngigkeit des Unternehnensberaters nicht nehr
gesi chert, weist er im Kundenkontakt dezitiert darauf hin und
erweckt nicht den Eindruck der Neutralitat und Objektivitat.

4. Eigenverantwortlichkeit

Unt er nehnmensberater haben ihre Dberuflichen Tatigkeiten in
ei gener Ver ant wor t ung Zu best i mren. Di e
Ei genverantwortlichkeit verlangt vom Unternehnmensberater, dass
er sich personlich ein Uteil bildet und seine Entschei dungen
danach ausrichtet.

5. Seriositat

Unt er nehnmensberater enpfehlen ihre D enste nur dann, wenn sie
nach bestem Wssen und Gewi ssen erwarten durfen, dass ihre
Vor schl &ge und Enpfehl ungen genau definierte Vorteile fur den
Kl i enten bringen werden.

Seri 6se Unternehnmensberater wrken neben der analytisch-
gutachterlichen Tatigkeit und der Erarbeitung von Enpfehl ungen
auch bei der Realisierung der Vorschl&age und MBnahnen mt.
Di e Zusanmenarbeit mt den Klienten erfol gt dabei solange, bis
dieser ohne Hilfe des Unternehnensberaters die anstehenden
Auf gaben sel bst durchf ihren kann.

6. Integritat

D e Bezi ehungen ei nes Unt er nehnmensber aters zZu sei nen
Auftraggebern beruhen auf einem Vertrauensverhaltnis. De
Annahne ei nes Auftrages I st daher in j enen Fal | en
ausgeschl ossen, in denen dieses Vertrauensverhaltnis nicht
bestehen kann. deiches gilt fur die Aufrechterhaltung eines
Vertragsver hal t ni sses.

Unt er nehnmensberater behandeln alle internen Vorgange und
erhaltenen Informationen, die ihnen durch die Arbeit beim
Kunden bekanntgeworden sind, streng vertraulich; insbesondere
wer den auf t ragsbezogene Unt er| agen Dritten nur m t
ausdr uckl i cher Zust i nmung des Auf t r aggebers zugangl i ch
genmacht .

Klienten werden nur dann als Referenz angegeben, wenn diese
dazu ihre ausdruckliche Zustinmmung erteilt haben; diese ist
vor her ei nzuhol en.




Der Unternehnensberater hat seine Mtarbeiter und Angestellten
zur Beachtung dieser Gundsatze anzuhalten; er verbirgt sich
far deren Verhalten

Unt er nehnmensber at er unt erl assen j ede Abwer bung von
Mtarbeitern des Kl i ent en. Sie ver | angen von i hren
Mtarbeitern und Angestellten, dass diese wihrend der Dauer
der Kundenbezi ehungen keine Verhandlungen mt Klienten Uber
ei ne Anst el | ung f ihren, dam t Qoj ektivitat der
Ber at ungst ati gkeit gewahrt bl ei ben kann.

7. Lauterer Wettbewerb und Kooperation

Unt er nehnmensber at er er bri ngen kei ne unentgel tlichen
Lei st ungen. D e Unent gel tlichkeit von Oferten war e
ausdr tckl i ch zu verei nbaren

Sie achten das gei stige Ur heberrecht an Ent wir f en
Vor schl &gen, Konzeptionen und Veroffentlichungen anderer -
i nsbesondere von Kooperationspartnern — und verwenden sol ches
Mat erial nur unter Angabe der Quell en.

Bei Annahne unfassender Beratungsauftrage ist in der Regel die
Bei zi ehung von bzw. di e Kooperati on m t weiteren
Ber at ungsunt er nehnen nmei st uner | anl i ch. In di esem Fal
garantiert der Unternehmensberater fiar die Qualitat und
Lei st ungsf ahi gkeit seiner Kooperationspartner sowie fiUr eine
auf ei nander abgestimte Beratungstati gkeit des gesanten Teans.

Bei Kooperationen wird die Projektverantwortlichkeit sow e die
Art und der Unfang der Zusammenarbeit gegenuber dem Klienten
dekl ariert.

8. Honorarrichtlinien

Unt er nehnmensberater berechnen Honorare, die in angenessenem
Verhdltnis zu Art und Unfang der durchgefihrten Beratung
stehen. Das Honorar wird vor Beginn der Beratungstéatigkeit mt
dem Klienten vereinbart. Gundlage fir die Vereinbarung sind
di e vom Fachver band far Unt er nehnmensber at ung und
Dat enver ar bei t ung unver bi ndl i ch enpf ohl enen
Honorarrichtlinien.

Angebot e werden ausschlieBBlich so fornuliert, dass der Klient
sich ein inhaltlich vollstandi ges und unfassendes Bild von den
zu erwartenden Leistungen sowie den dabei in Rechnung
gestel |l ten Honoraren machen kann.

9. Wérbung

Unt er nehnmensberater verpflichten sich zu seri 6ésem Verhalten in
der Wer bung und Akqui sition und prasentieren i hre
Qualifikationen einzig im Hnblick auf ihre tatséachlichen
Fahi gkei t en, Erf ahrungen und ihr Beratungs- Know how. I hr




Marketing in eigener Sache erfolgt dabei in einer Form die
di e Wirde des Ber uf sstandes wahr.

10. Kont akt adr esse
Mtteilungen, die sich auf offenkundige Abweichungen von
di esem Kodex der Berufsausibung bezi ehen, sind an das Bilro des

Fachver bandes Unt er nehnmensber at ung und
I nf or mat i onst echnol ogi e
W edner Hauptstrale 63, 1045 Wen

Zu richten.
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